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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
“Giam 10% khi thanh toan chuyén di FastGo bang Vi dién tir Vimo”

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khdach hang méc dinh chdp nhén tat ca cdc diéu khodn va

dieu kién

cua chuong trinh duoc liét ké theo noi dung cu thé nhu dudi day.

I. N§i dung chuwong trinh khuyén mii

STT Tiéu chi N¢i dung chuong trinh
1 Tén chuong trinh “Giam 10% khi thanh toin chuyén di FastGo biang Vi dién tir Vimo”
2 Thoi gian 4p dung | Tl ngay 14/5 dén hét ngay 31/5/2020
o Ung dung goi xe FastGo (dich vu goi xe FastCar, Fast Luxury va dich vu dat
3
H¢ thong &p dung .
xe trudce ).
4 .. ) T4t ca khach hang sir dung tng dung goi xe FastGo va thyc hién lién két véi
Doi tuong ap dung aiA i
Vi dién tir Vimo
Khach hang st dung dich vu dat xe FastCar, FastLuxury hodc dat xe trudc
trén ung dung goi xe FastGo va lya chon Vimo lam phuong thirc thanh toan
s€ dugc hudng vu dai nhu sau:
5

Noi dung uu dai

e  Giam 10%, t6i da 60.000 dong/chuyén di. (Khong giéi han sé lan
duoc huong vu dai.)

II. Chi tiét diéu kién, diéu khoin

Pé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang theo quy dinh tai Piéu 1.4 va Diéu L5 can

phai dép mg tat ca cac diéu kién dudi day:
1. Khach hang hop 1€

- Khach hang 13 nguoi st dung ddng thoi 02 tng dung goi xe FastGo va Vi dién tir Vimo,

thuc hién lién két

02 tng dung vi nhau.

- Khach hang thanh toan chuyén di FastGo bang Vi dién tir Vimo va s6 du Vi Vimo du dé

thanh toan chuyén di.

2. Giao dich hgp 1€

- La céc giao dich thanh toan chuyén di FastGo béng Vi dién to Vimo dugc thuc hién trong
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thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai va dwoc ghi nhan vao hé théng cua FastGo.
Khi thyc hi¢n giao dich, khach hang phai nhap ma khuyén mai NEXTPAY hoac chon
banner khuyén mai twong tng.

Thoi gian khuyén mai duoc tinh tir 00h00°00 ngay 14/05/2020 dén 23h59°59”" ngay
31/05/2020 (Gio Viét Nam: GMT+7).

Giao dich hop 18 phai duoc thyuc hién trong thoi gian dién ra khuyén mai va phai dugc cap
nhat vao hé théng FastGo

Khong bao gom giao dich phat sinh do sy ¢b hé thdng, giao dich c¢6 ddu hiéu gian lan, loi
dung chuong trinh..,

Khach hang du diéu kién nhin thwéng

La khéch hang hop 1€ c6 giao dich hop 1€ va du diéu kién nhu duoc néu trong Muc
1.5 ctia Thé 1¢ nay.

II1. Thi tuc nhén thudéng

Khach hang s& duoc giam gia chuyén di FastGo ngay khi dang thuc hién giao dich goi xe

IV. Piéu kién , diéu khoin chung ciia chwong trinh

1.

Trach nhiém va quyén han cia Vimo

a) Trach nhiém cia Vimo

Thong béao thé 1& méi nhat, day di nhat trén website cia Vimo tai www.vimo.vn
Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé CTKM trong vong 15 ngay lam viéc tinh tir ngdy

nhén dugc khi€u nai cia khach hang.

b) Quyén han ciia Vimo

Vimo ¢ quyén xét duyét cudi cung trong viéc xét duyét va quyét dinh cac khach hang hop
1€, giao dich hop I¢.

Vimo c6 toan quyén tir chbi bat ki giao dich ndo ma Vimo cho rang c6 dau hiéu nghi ngd
truc loi chuong trinh khuyén mai ma khong nhat thiét phai dua ra 10i giai thich va/hodc
bang ching nao. Quyét dinh ctia Vimo vé van dé nay 1a chung cudc va cé gia trj rang budc
Khach hang.

Vimo dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bit kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh nhu chay nd, 1i lut, dong dat, hé thong xtr 1y giao dich cua
Vimo hay FastGo bi 13i.... lam cho cac giao dich cua khach hang sai 1éch hodc khong thé
thuc hién thanh toan.

Vimo c¢6 quyén sir dung hinh anh, thong tin ctia khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu

cho hoat dong quang ba san phdm ctia Vimo.
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- Vimo ¢ quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu khoan diéu kién va diéu khoan chwong
trinh khuyén mai cho pht hop bang cac cong bd cong khai trén trang web ciia Vimo tai dia
chi www.vimo.vn

- Quyét dinh cia VIMO 1 quyét dinh sau ciing trong moi trudng hop tranh chip, khiéu nai.

2. Trach nhiém va quyén han ciia khich hang

a) Trach nhiém cia khach hang

- Khach hang phai c¢6 trach nhiém cung cip thong tin giao dich va cic bang chimg
lién quan muodn nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngdy phat sinh khiéu nai dé ching
minh quyén loi ctia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han
trén, khach hang khong cung cip duoc cac bang chimg ching minh quyén loi cua
khéch hang.

b) Quyén han ciia khich hang

- Chinh chu Vi Vimo 1a nguodi ding ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi Vimo.

- Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va mac dinh chip nhan
tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua chuong trinh dugc ligt ké trong Thé 1¢ chuong trinh
nay; cac diéu chinh (néu co).

- Khach hang duoc quyén khiéu nai vé CTKM trong vong 15 ngay lam viéc tinh tir ngay két
thiic chwong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, Vimo khong chiu trach nhiém xur 1y cac
khiéu nai ciia khach hang.

V. Lién hé
Moi thic mic ¢ lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, quy khach hang lién hé véi VIMO qua
hotline: 1900-2079 hoac email: hotro@vimo.vn




