THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai:

- Chuong trinh 1: “Thanh toan tién dién khong dung tién mit, thanh
toan qua ngian hang/trung gian thanh toan: Hi¢én dai - Ti¢én lgi — Nhan qua
hip din”.

- Chuong trinh 2: “Cai app CSKH ngay, triing qua ting lién tay”.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai:

2.1. Péi véi Chwong trinh 1:

- Khéch hang ky HDMBD muc dich sinh hoat vé1 Cong ty Dién luc Binh
Phudc, dang st dung dién, thanh toan hoa don tién dién qua qua qudy thu tai
Dién luc, website CSKH EVN SPC (http://cskh.evnspc.vn), cac kénh thanh toén
ctia ngin hang va to chuc trung gian thanh toan dang hop tac thu ho tién dién
vo1 Cong ty Dién luc Binh Phudc (BIDV, ABbank, Vietinbank, Vietcombank,
Agribank, Sacombank, MB, SHB, HDbank, NamAbank, OCB, techcombank,

VPBank Viettel, Payoo, VNPay, Ecpay, VED, AIRPAY, ZiZon, Ngan luong, Vi
mo...) trén dia ban tinh Binh Phudc

2.2.1. Thanh to4n qua ngin hang va to chirc trung gian thanh toan: khach
hang thanh toan ho4 don tién dién tai quiy thu Dién lyc; chi nhanh/phong giao
dich ctia cac ngan hang; va quiy thu (chudi ctra hang tién loi, trung tdm dién
may, ...) ciia to chuc trung gian thanh toan.

2.2.2. Thanh to4n bang hinh thirc khong dung tién mat: khach hang thanh
toan hoa don tién dién qua website CSKH EVN SPC (http://cskh.evnspc.vn);

béng SMS/Mobile/Internet banking, Thé tin dung/ATM, trich n¢ ty dong,
UNC/UNT cua ngan hang; va vi dién tir cia to chirc trung gian thanh toan.

2.2. Péi véi Chwong trinh 2:

- Khéch hang ky HDMBD muc dich sinh hoat vé1 Cong ty Dién luc Binh
Phudce, dang st dung dién, cai dat va sit dung Umg dung app Cham séc khach
hang cua Tong cong ty Pién lyc mién Nam trén dién thoai di dong (tén @ng
dung app: CSKH EVN SPC).

3. Thoi gian khuyén mai:
3.1. Chwong trinh 1: T ngay 01/11/2019 dén hét ngay 20/12/2019.
3.2. Chwong trinh 2: T ngay 01/11/2019 dén hét ngay 20/12/2019.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: tinh Binh Phudc



5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 trang thuong.

6. Khach hang cia Chuwong trinh khuyén mai (i twong hwong khuyén

mai):

- T4t ca cac khach hang dang str dung dién, c6 ky Hop dong mua ban dién
(HPMBD) muc dich sinh hoat véi Cong ty Dién luc Binh Phudc thude Téng
cong ty Pién lyc mién Nam (EVNSPC) quan 1y c6 Ma sd khach hang hop 18
(khong bao gdm CBCNV cua Cong ty Dién luc Binh Phudc).

7. Co céu giai thuwéng:

7.1. Doi véi Chwong trinh I:

7.1.1. Thanh toan qua ngan hang va trung gian thanh toén:

Tri gia
Co cau Noi dung gidi S8 siai Thanh tién
gidi thwong gidi thuwong thuéng g (dong)
(dong)
Giai Nhét Tién mat 5.000.000 02 10.000.000
Giai Nhi Tién mat 2.000.000 05 10.000.000
Giai Ba Tién mat 1.000.000 05 5.000.000
Giai - Khuyen Tién mit 500.000 10 5.000.000
khich
Tong cong 22 30.000.000

7.1.2. Thanh toan bang hinh thirc khong diing tién mit:

Tri gia .
Co cau Noi dung gidi S8 siai Thanh tién
gidi thwong gidi thuong thuéng g (dong)
(dong)
Giai Nhét Tién mat 5.000.000 02 10.000.000
Giai Nhi Tién mat 2.000.000 05 10.000.000
Giai Ba Tién mat 1.000.000 05 5.000.000
Gial — Khuyen Tién mat 500.000 10 5.000.000
khich
Tong cong 22 30.000.000

- Téng gia tri giai thuong ciia Chuong trinh 1 1a: 60.000.000 d (Sdu muoi

triéu dong).




7.2. Doi véi Chwong trinh 2:

Co céu Noi dung . T ri s S6 Thanh tién
idi thwong gidi thwong giai thuong giai (ddng)
5 (dong)

Giai Nhat Tién mat 4.000.000 01 4.000.000
Giai Nhi Tién mat 2.000.000 03 6.000.000
Giai Ba Tién mat 1.000.000 05 5.000.000
Giai Khuyen Tién mat 500.000 10 5.000.000
khich

Tong cong 19 20.000.000

- Tong gia tri giai thuong cua Chuong trinh 2 13: 20.000.000 d (Hai muoi
triéu dong).

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ Chwong trinh khuyén mai:

8.1. Diéu kién, cdch thirc, thii tuc cu thé khdch hang phdi thwe hién dé
dwoc tham gia Chwong trinh khuyén mai:

8.1.1. Pbi voi Chuong trinh 1:

- Trong thoi gian to chire Chuong trinh, tir 01/11/2019 dén 20/12/2019, tat
ca khach hang ky HDMBD muc dich sinh hoat vd1 Cong ty Dién luc Binh
Phudc, dang st dung dién, thanh toan hoa don tién dién qua qua qudy thu tai
Dién luc, website CSKH EVN SPC (http://cskh.evnspc.vn), cac kénh thanh toan
ctia ngin hang va to chuc trung gian thanh toan dang hop tac thu ho tién dién
vo1 Cong ty Dién luc Binh Phudce: (BIDV, ABbank, Vietinbank, Vietcombank,
Agribank, Sacombank, MB, SHB, HDbank, NamAbank, OCB, techcombank,
VPBank Viettel, Payoo, VNPay, Ecpay,VED, AIRPAY, ZiZon, Ngan lugng, Vi
mo...) trén dia ban tinh Binh Phudc, ¢6 ma sé khach hang hop 1& (1a ma sb
khach hang thugc Cong ty Dién luc Binh Phude quan 1y, co hd so khach hang
hop 18) s& dugc tham dy chuong trinh quay sé tring thuong.

- Trudng hop 1a khach hang méi, chua c6 ma s khach hang, khach hang s&
dugc cac Pién luc cdp ma sb trong thoi gian 3 ngay néu hd so cdp dién cua
khéach hang hop 1€.

8.1.2. Bbi voi Chuong trinh 2:

- Trong thoi gian to chire Chuong trinh, tir 01/11/2019 dén 20/12/2019, tat
ca khach hang ky HDMBD muc dich sinh hoat vd1 Cong ty Dién luc Binh
Phudce, dang sir dung dién, cai dit va st dung ing dung Cham s6c khach hang



ciia Tong cong ty Pién lyc mién Nam trén dién thoai di dong (tén wng dung
app: CSKH EVN SPC).

- Truong hop 1a khach hang méi, chua c6 ma s6 khach hang, khach hang sé
dugc cac Pién luc cdp mi sb trong thoi gian 3 ngay néu hd so cip dién cua
khéach hang hop 1€.

8.2. Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bing chikng xdc dinh triing thuwéng:
8.2.1. Pbi voi Chuong trinh 1:

- M3 sb tham gia quay sd trang thuong 1a ma s6 khach hang cua khach
hang ky HDMBD muc dich sinh hoat v4i Cong ty Dién luc Binh Phudc, dang st
dung dién, thanh toan tién dién qua qudy thu tai Dién luc, website CSKH EVN
SPC (http://cskh.evnspc.vn), cac kénh thanh todn cua ngan hang va to chuc
trung gian thanh toan dang hop tac thu ho tién dién véi Cong ty Dién luc Binh
Phudc: (BIDV, ABbank, Vietinbank, Vietcombank, Agribank, Sacombank, MB,
SHB, HDbank, NamAbank, OCB, techcombank, VPBank Viettel, Payoo,
VNPay, Ecpay,VED, AIRPAY, ZiZon, Ngan lugng, Vi mo...) trén dia ban tinh
Binh Phudc tir 01/11/2019 dén 20/12/2019 va khéng giéi han s 1an tham gia.

8.2.2. Bbi voi Chuong trinh 2:

- Trong thoi gian to chirc Chuong trinh, tir 01/11/2019 dén 20/12/2019, tat
ca khach hang ky HDMBD v&i Cong ty Dién luc Binh Phudce, dang sit dung
dién, dang stir dung dién, cai dat va sir dung ing dung Cham soc khach hang cua
Téng cong ty Pién lyc mién Nam trén dién thoai di dong (tén wng dung app:
CSKH EVNSPC). M&i khach hang chi dugc ding ky 01 lan.

8.3. Quy dinh vé bang chirng xdc dinh triing thuwéong:

- Cong ty Bién luc Binh Phudc cam két Chuong trinh dugc thyc hién dya
trén két qua dir lieu ma Cong ty Pién luc Binh Phudc ghi nhan thuc té tir quy
khéach hang tham du Chuong trinh.

8.4. Thoi gian, dia diém va cdch thive xdc dinh tring thuéng:

- L& quay sb xac dinh trang thuong s& duoc t6 chirc tai tru so Cong ty Dién
luc Binh Phude — 905 QL 14 — phudng Tién Thanh — thanh phé Pong Xoai —
Tinh Binh Phudc, vao ngay:

+ Pdi v6i Chuong trinh 1: ngay 24/12/2019.
+ Pdi v6i Chuong trinh 2: ngay 24/12/2019.

- Cong ty bién luc Binh Phudéce s€ thuc hién viéc xac dinh khach hang trung
thuong nhu sau:



+ Budc 1: Xac dinh danh sach khach hang tham gia chuong trinh theo
quy dinh tai myc 8.1

+ Bwée 2: Sau khi théng ké danh sach khach hang du diéu kién tham dy,
Cong ty Dién luc Binh Phudc s& tién hanh chay phan mém quay s6 dién tir ngau
nhién theo danh sach ma s6 khach hang du diéu kién tham du dé chon loc céc
khach hang tring giai.
- Viéc quay sd duogc tién hanh theo thtr tu tir giai thap dén cao (tir giai
Khuyén Khich dén giai Ba, dén giai Nhi, dén giai Nhat), mdi khach hang chi
duogc trang 01 (mdt) giai theo két qua quay sb.

- L& quay sb xac dinh tring thudng s& duoc to chtrc dudi su chimg kién cua
dai dién Cong ty Dién luc Binh Phudce, dai dién S& Cong thuong tinh Binh
Phudec, dai dién khach hang tham du chuong trinh khuyén mai.

- K€t qua cua 1€ quay s0 xac dinh trang thudng sé dugc 1dp thanh van ban
va c6 xac nhan cua cac bén chung kién.

8.5. Thong bao trung thuong:

- Sau khi x&c dinh dugc khach hang trang thudng, Cong ty Dién luc Binh
Phudc s& lién lac v6i khach hang dé thong bao trang thuong, thoi gian, dia diém,
thu tuc trao thudng.

8.6. Thoi gian, dia diém, cdch thive va thii tuc trao thuéng:

- Khéch hang trung gidi trén dia ban dugc nhan giai thudéng trong chuong
trinh trao thudéng, duoc td chure vao ngay 27/12/2019, tai tru s& cac Dién luc truc
thudc

- Khach hang khi dén nhan thudng phai xuat trinh gidy chirng minh nhan
dan hoic gidy to tuy than khac va mot trong cac loai gidy to xac dinh dia chi
mua dién, ma sé khach hang cua khach hang (HPMBD, héa don tién dién, ...).

- Ngudi nhan giai phai 1a chinh cha HDMBD tring giai. Néu tén khach
hang theo ma s khach hang khong con chinh xac (khach hang di chét, chua lam
thil tuc sang tén, ...) thi chii s& hiru hop phép cta cong to dién c6 ma sé khach
hang tring thudéng s€ dugc nhan giai.

- Néu tén khach hang theo ma s khach hang khong tring tén ngudi tham
gia cudc thi thi vu tién cho ngudi dimg tén trén ma s khach hang cia Cong ty
Dién luc Binh Phudc quan ly trung thudng.

- Trudng hop khach hang tring giai co di diéu kién nhan giai nhung khong
dén nhan giai thi c6 thé cir ngudi uy quyén hop phap (c6 gidy ty quyén cong
ching) dén nhan giai.



- Thoi han cudi cung Cong ty Dién luc Binh Phudc ¢6 trach nhiém trao giai
thudng cho khach hang 13 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.

9. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén
Chuwong trinh khuyén mai:

- Moi thac mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé
hotline: 1900.1006/1900.9000 hoicemail http://cskh.evnspe.vn dé duoc hudng
dan, giai dap.

10. Trach nhiém cong bd thong tin:

- Cong ty Pién lyc Binh Phudc co trach nhiém thong bao diy du chi tiét
ndi dung va thé 18 ctia chuong trinh khuyén mai, tri gia ting loai giai thuong, ...
trén phuong tién thong tin dai chung (dai truyén thanh, ...) tai dia phuong va
trén website http://cskh.evnspc.vn cua Trung tim Chiam soc khach hang - Tong
cong ty Pién luc mién Nam.

- Cong ty Dién luc Binh Phudc cb trach nhiém thong bao két qua tring
thudng trén it nhat mot phuong tién thong tin dai ching (bao, dai truyén thanh,
...) tai dia phuong, trén website http://cskh.evnspc.vn ciia Trung tdm Cham
soc khach hang - Tong cong ty Pién luc mién Nam va thong bao truc tiép cho
nguoi tring thuong.

11. Cac quy dinh khac:

- Toan thé CBCNV Cong ty Dién lyc Binh Phudc khong thudc ddi tuong
tham gia chuong trinh nay.

- Khach hang tring thudng tu tac chi phi di lai cho viéc nhan thudng cua
minh.

- Khéch hang trang thudng phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén
(néu co) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Thué thu nhap khong thuong
xuyén s& dugc khau trir tryc tiép khi nhan giai. Thué nhu nhap khong thuong
xuyén cua gidi thuéng do Cong ty Dién luc Binh Phudce thay mat khach hang
hoan thanh nghia vu nop thué.

- Cong ty Dién lyc Binh Phudce hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan
Iy khau in 4n, tinh chinh x4c cta bang chimg xac dinh tring thudng.

- Viéc to chic chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh ngiu nhién,
khéach quan va cong khai.

- Tong cong ty Pién lyc mién Nam va Cong ty Dién luc Binh Phudce duge
quyén s dung tén va hinh anh cua khach hang tring thudong cho muc dich
quang cao thuong mai.



- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén
mai ndy, Cong ty Pién luc Binh Phudc ¢é trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc tranh chéap s& dugc xir Iy theo quy dinh cta phép lut.
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