THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
“Hoan 10% gia tri hoa don dién khi thanh toan qua vi VIMO”

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khdach hang méc dinh chdp nhén tat ca cdc diéu khodn va diéu kién cia

chuong trinh duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhu dudi day.

I. N§i dung chwong trinh khuyén mii

II. Chi tiét diéu dién, diéu khoin

STT Tiéu chi

1 Tén chuong trinh

2| Thei gian 4p dung
3 Hé thdng ap dung

4 | péi tuong ap dung
5

Noi dung uu dai

Noi dung chwong trinh
“Hoan 10% gia tri hoa don dién khi thanh toan qua vi VIMO”

Tir ngay 12/09 dén hét ngay 30/09/2019

Website Vimo.vn, Ung dung vi dién tor VIMO trén di€n thoai Smartphone c6
hé diéu hanh I0S/ Android

T4t ca khach hang ctia Vimo

1. Uu dai khi thanh to4an hoa don dién trén Vi Vimo:
> Hoan tién 10% tbi da 50.000vnd/giao dich
> Mién phi thanh toan bang thé/tai khoan noi dia
2. Madi khach hang duoc huéng wu dii hoan tién 01 (mot) 1an duy nhét
(tinh giao dich dau tién) trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
3. Chuong trinh c¢6 thé s& két thuc trudc thoi han néu nhu ngan sach
khuyén mai hét trudc.

Pé dugc hudng wu dii theo Chuong trinh, khach hang theo quy dinh tai Diéu 1.4 va Diéu .5 can phai dap tng tat

ca cac dicu kién dudi day:

1.

Khach hang hep 18

Khach hang ding ky tai khoan vi VIMO trudc hoic trong thoi gian dién ra chuong trinh

Khach hang thanh toan hod don tién dién trén ng dung Vi Vimo

Giao dich hgp 1€

La céc giao dich thanh toan hoa don dién trén vi dién todr VIMO.



I11.

Thoi gian khuyén mai duoc tinh tir 00h00°00”” ngay 12/09/2019 dén 23h59°59”” ngay 30/09/2019 (Gio Viét
Nam: GMT+7).

Giao dich hop 18 phai dugc thuc hién trong thoi gian dién ra khuyén mai va phai duoc cap nhat vao hé thong
VIMO.

Khong bao gém giao dich phat sinh do su cd hé théng, giao dich c6 déu hiéu gian lan, lgi dung chuong trinh..,

Ngan sach chuong trinh ¢6 han, chuong trinh c¢6 thé két thiic sém hon so v6i thoi gian dy kién néu nhu tong
ngan sach khuyén mai da duoc trao ting hét.

Khach hang du diéu kién nhin thwéng

La khach hang hop 1€ c6 giao dich hop 1€ va du diéu kién nhu dugce néu trong Muc 1.5 cua Thé 1é nay.

Thi tuc nhian thuéng

Khach hang dugc nhan tién hoan trong vong 07 ngay lam viéc (khong ké ngay 18, thir 7 va chi nhat) ké tir
ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.

IV. Piéu kién , diéu khoin chung ciia chwong trinh

1.

Trach nhiém va quyén han ctia Vimo

a. Trach nhiém cia Vimo

Thong bao thé 1& ma&i nhét, dﬁy du nhét trén website ctia Vimo tai www.vimo.vn
Giai quyét khiéu nai ctua khach hang vé CTKM trong vong 15 ngay 1am viéc tinh tir ngdy nhan duoc khiéu

nai cua khach hang.

b. Quyén han ciia Vimo

Vimo c6 quyén xét duyét cudi cung trong viée xét duyét va quyét dinh cac khach hang hop 18, giao dich hop
1€.

Vimo c6 toan quyén tir chdi bét ki giao dich nio ma Vimo cho ring c6 dau hiéu nghi ngd truc loi chuong
trinh khuyén mai ma khong nhat thiét phai dua ra 10i giai thich va/hodc bing chimg nao. Quyét dinh cua
Vimo vé van dé nay 1a chung cudc va co gia tri rang budc Khach hang.

Vimo duoc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh nhu chay nd, 1 lut, dong dat, hé théng xtr Iy giao dich ctia Vimo bj 16i.... 1am cho cac giao dich
cua khéch hang sai 1éch hodc khong thé thyc hién thanh toan.

Vimo ¢6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cta khach hang duoc khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong
quang ba san pham cua Vimo.

Vimo ¢ quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu khoan diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén mai cho
phil hop bang cic cong bd cong khai trén trang web ciia Vimo tai dia chi www.vimo.vn

Quyét dinh ctia VIMO la quyét dinh sau cting trong moi truong hop tranh chép, khiéu nai.
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2. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

a.

Trach nhiém cia khach hang

Khach hang phai c6 trach nhiém cung cdp thong tin giao dich va cic bang chung lién quan mudn nhat 03
ngdy lam viéc ké tir ngdy phat sinh khiéu nai dé chirng minh quyén loi ctia khach hang. Khach hang s& hét
quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cip duoc cac bang chimg ching minh quyén
loi ctiia khach hang.

Quyén han ciia khach hang

Chinh chu Vi Vimo la nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Vimo.

Bing viéc tham gia chuong trinh ndy, khach hang thira nhan da biét va mic dinh chap nhan tat ca cac diéu
khoan va diéu kién cta chuong trinh duoc liét ké trong Thé 1é chwong trinh nay; cac diéu chinh (néu cb).
Khach hang dugc quyén khiéu nai vé CTKM trong vong 15 ngay lam viéc tinh tir ngay két thiic chuong trinh

khuyén mai. Hét thoi gian trén, Vimo khong chiu trach nhi€ém xir 1y cac khi€u nai cua khach hang.

V. Lién hé

Moi thic miéc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, quy khach hang lién hé véi VIMO qua hotline:
1900-2079 hodc email: hotro@yvimo.vn




