THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
“HUONG UNG NGAY KHONG DUNG TIEN MAT”

Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khdch hang ciia Vimo mdéc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu khodn va diéu

kién cua chwong trinh duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhur duwdi day.

I. Dich vu ap dung:

e Mua v¢é tau

e Thanh toan hoa dién

II. Ndi dung chwong trinh khuyén mai

STT Tiéu chi
1 Thoi gian ap dung
2 Hé thdng ap dung
3

Déi tuong ap dung

Kénh ap dung

Thong di¢p chinh

Noi dung wu dai

Noi dung chwong trinh
HUONG UNG NGAY KHONG DUNG TIEN MAT

Moi giao dich thanh todn hoa don dién hodc mua vé tau hoa qua vi dién tu
VIMO trong thoi gian tir 15/06/2019 dén 20/06/2019.

Website Vimo.vn, Ung dung vi dién t&r VIMO trén dién thoai Smartphone c6
hé diéu hanh I0S/ Android

Tat ca khach hang dang hoic sé 1a khach hang cua vi dién tir Vimo

Dich vu Mua v¢é tau hoa va Thanh toan hda don dién

e o o ~

Ngay khong tién mat 16/6
Hoan tién dén 50% 1én dén 300.000vnd/giao dich trén Vi Vimo
Mién phi thanh toan véi thé/tai khoan noi dia

Vé tau hoa

Hoan tién 50% tdi da 300.000vnd/giao dich

Ap dung cho 500 khach hang dau tién.

M&i khach hang (01 sb dién thoai) chi duoc nhan hoan tién wu dii mot
lan duy nhat trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

2. Hoa don dién

Hoan tién 1% t6i da 300.000vnd/giao dich

Khong giéi han sé luong giao dich dugc tinh hoan tién véi mot khach
hang (mot sb dién thoai)

Khéng gi6i han sb luong khach hang dugc huong vu dai



1. Vé tau hoa
- Mbi khach hang (01 s dién thoai) chi dugc nhan hoan tién vu dii mot lan
duy nhét trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
- Khach hang s& dugc hoan tién vé tai khoan Vi Vimo sau thoi diém tau chay
tai ga hanh khach 1én tau (in trén Thé 1€n tau hoa) trong vong 60 phut.
- Chuong trinh 4p dung cho hanh khich mua vé di tat ca cac doan tau cia
Puong st Viét Nam qua Vi Vimo.
- Chuong trinh KHONG 4p dung cho cac khach hang di dwgc huéng wu dii

6 | biéu kién 4p dung hoan tién mua vé tau trugc do.

- Chuong trinh 4p dung ddng thoi véi cac chinh sach khuyén mai / ting qua
hién tai ciia Cong ty C6 phan van tai duong sat Ha Noi (Haraco).

2. Hoa don dién
- Khong giéi han sb 1an duoc nhan wu dai hoan tién voi mot khach hang (01
s6 dién thoai) trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
- Khach hang s& dugc hoan tién vé Vi Vimo sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay
két thiic chuwong trinh khuyén mai (Khong ké ngay 18, thi 7 va chil nhat).

Luu y chung:

Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon so voi thoi gian du kién néu nhu tong ngan sach khuyén mai da

dugc trao ting hét.
- Chuong trinh khong 4p dung dong thdi véi cac chuong trinh khuyén mai khac caa VIMO
- Tién hoan sé& dugc tra vé s6 vi VIMO ma khéch hang thuc hién thanh toan.
- Khach hang thanh toan bang nguon tién thé/tai khoan noi dia duge mién phi thanh toan.
- Déi v6i nhitng khach hang hoan tra vé tau, Vimo s& khong ap dung hoan tién uu dai.

- Déi v6i hoan tién vé tau, chuong trinh KHONG ap dung cho cac khach hang di duoc hudng wu dii hoan
tién mua vé tau trude do.

- Giao dich thanh cong s& khong dugc hoan/huy.

I11. Quy dinh nhan U'u dai hop 18

Céc giao dich thanh toan hop 1€ 1a cac giao dich thod man cac diéu kién cu thé nhu sau:
Giao dich hop 18: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chu vi trén Vi VIMO

Thoi gian hoan tién wu dii cho khach hang:

- Vi dich vu thanh toan hoa don dién, khach hang duoc nhan tién hoan trong vong 07 ngay lam viéc
(khong ké ngay 18, thir 7 va chu nhat) ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

- Véi dich vu mua v¢ tau thi khach hang s€ dugc hoan tién vé tai khoan Vi Vimo sau thoi diém tau chay
tai ga hanh khach 1én tau (in trén Thé 1én tau hoa) trong vong 60 phut.



IV. Trach nhiém théng bao

Thé 1¢ méi nhit va day du nhét 1a thé 1¢ duoc dang tai trén website cia Vimo tai www.vimo.vn. Vimo c6 quyén
thay doi va diéu chinh thé 1é cua chuong trinh ma khong nhat thiét thay ddi hay chinh stra toan b cac nodi dung

truyén thong da trién khai.

V. Cac quy dinh khac

Céc giao dich tham gia CTKM phai do chinh chu vi thuc hi¢n.

- Tong ngan sach wu dai c6 giéi han. Chuong trinh s& ty dong chdm dirt sém hon so véi thoi gian két thiic
quy dinh cua chuong trinh khi ngan sach wu dai di dugc sir dung hét. Trudng hop sb tién uu dai cho khach hang
vuot ngan sach quy dinh, chuong trinh s& wu tién chi thuéng cho cac giao dich sém nhét, tinh theo thoi gian
giao dich thuc té ciia khach hang dugc ghi nhan trén hé théng Vimo ké tir ngay trién khai chuong trinh.

- Hoéa don thanh toan dién ttr tir vi VIMO phai trang khép vé ngudi thanh toan, ngay giao dich, gié tri
giao dich,...

- Trong truong hop tra soat hoa don dién tir, Vimo nhan thiy héa don khong hop 16, Vimo ¢ quyén tir
chdi chi thudng cho giao dich do.

- Vimo dugc quyén mién trach nhiém d6i voi cac trudong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh 1am cho céc giao dich ctia khach hang sai 1éch, khong thé thuc hién thanh todn hoic khach hang
khong thé lién lac duoc dé thong béo trao thudng.

- Khach hang duoc quyén khiéu nai vé CTKM trong vong 15 ngay lam viéce tinh tir ngay két thuc chuong
trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, Vimo khong chiu trach nhiém xi 1y cac khiéu nai cta khach hang.

- Viéc tra thuong cho khach hang c6 thé mudn hon so véi thoi gian quy dinh trong trudng hop tra soat,
xac thuc thong tin khach hang kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

- Vimo c6 toan quyén tir chdi bat ki giao dich nao ma Vimo cho rang c6 dau hiéu nghi ngd truc loi
chuong trinh khuyén mai ma khong nhat thiét phai dua ra 10i giai thich va/hodc bang chimg nao. Quyét dinh cua
Vimo vé van dé nay 1a chung cudc va c6 gia tri rang budc Khach hang.

- Vimo c6 toan quyén dimg chuong trinh truéc thoi han va dugc théng bao chinh thirc trén website
www.Vimo.vn/.

- Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, khach hang mic dinh chap nhan tt ca cac diéu khoan va diéu kién
ctia chuong trinh duoc liét ké trong Thé 1¢ chuong trinh nay.

- Moi thic mic vé ndi dung chuong trinh khuyén mii va cach nhén thuong, khach hang lién hé vé1 VIMO

qua hotline: 1900-2079 hoac email: hotro@vimo.vn

- Quyét dinh ciia VIMO 1a quyét dinh sau ciing trong moi truong hop tranh chap, khiéu nai.


mailto:hotro@vimo.vn

Cong ty C6 phan Cong nghé Vi Md



